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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutningstema
Godkendelse af dagsorden

Kompetence til afgørelse
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
At dagsordenen godkendes

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 11-04-2018
 
Godkendt



Punkt 2: Introduktion til Center for Borgerservice - orientering

18/4820

Beslutningstema
Social- og Sundhedsudvalget introduceres til Center for Borgerservice (CBS)

Kompetence til afgørelse
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Administrationen indstiller, at introduktionen tages til efterretning.

Sagsfremstilling
Social- og Sundhedsudvalget introduceres til Center for Borgerservice, arbejdsområder, organisering og strategiske
indsatser m.v.

Konsekvenser for budgettet
Sagen har ingen budgetmæssige konsekvenser.

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 11-04-2018
Taget til efterretning
Præsentation vedlægges referat

Bilag

Præsentation CBS - 11.4.2018.pptx



Punkt 3: Drøftelse af prioriteringsemner i Budgetproces 2019-22 -
beslutning

18/2893

Beslutningstema
Der skal i forbindelse med budgetprocessen 2019-22 tages stilling til, hvorledes arbejdet med prioriteringsemner
(reduktioner og udvidelser) til budget 2019-22 skal forløbe.

Kompetence til afgørelse
Fagudvalgene

Indstilling
Administrationen indstiller, at fagudvalget drøfter prioriteringsemner.

Sagsfremstilling
Ifølge den politiske budgetproces skal de politiske prioriteringsdrøftelser i april, juni og august sikre de bedste
forudsætninger for et budget i balance.
 
Økonomiudvalget har d. 21. februar 2018 under pkt. 22 drøftet det forventede udgiftspres og besluttet at anmode
fagudvalgene om at drøfte prioriteringsemner i marts møderne og at der skal udarbejdes et forslag til en investeringspulje
på anlægsbudgettet i 2019 til investering i forebyggende og effektiviserende initiativer.
 
Tidsplanen for drøftelse og udarbejdelse af prioriteringsemner er skitseret i figur 1.
 
Fagudvalgene orienteres den 5.-8. marts om første prognose for kommunens udgiftspres jf. bilag 2 og får lejlighed til at
drøfte overordnede prioriteringer indenfor udvalgenes forretningsområder, som grundlag for, at administrationen kan
udarbejde prioriteringsemner.
 
Figur 1 – Arbejdet med prioriteringsemner - det politiske spor

 
Ved Byrådets strategiseminar i april præsenterer administrationen det 1. tekniske budgetforslag for 2019-22. På den
baggrund skal Byrådet beslutte retningen for den politiske prioritering samt eventuelt igangsætte udarbejdelse af
yderligere prioriteringsemner. Dette afhænger også af det økonomiske billede i det 1. tekniske budgetforslag.
 
Prioriteringsemnerne præsenteres på juni-seminaret hvor Byrådet beslutter hvilke prioriteringsemner, der skal sendes i
høring for budget 2019-22.

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 05-03-2018
Drøftet

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 11-04-2018
Drøftet

Bilag

Bilag 1 Politisk tidsplan for budgetproces 2019-22

Bilag 2 - Prognose for udgiftspres i Egedal Kommune i 2019



Punkt 4: Årsredegørelse for tilsyn med plejecentre og hjemmesygeplejen -
beslutning

18/3718

Beslutningstema
Lovpligtig årlig redegørelse om det kommunale tilsyn med plejecentre, et frivilligt tilsyn på Døgnpladser samt
tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed i 1 af fire plejecentre, døgnpladserne og sygeplejen fremlægges til
godkendelse.

Kompetence til afgørelse
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Administrationen indstiller, at Social- og Sundhedsudvalget godkender årsredegørelsen vedrørende det årlige kommunale
tilsyn og tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed på Egedal Kommunes Plejecentre, Døgnpladserne og Sygeplejen.

Sagsfremstilling
Hermed fremlægges til godkendelse lovpligtig årlig redegørelse om det kommunale tilsyn med plejecentre, et frivilligt
tilsyn på Døgnpladser, samt tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed i 1 af fire plejecentre, døgnpladserne og
sygeplejen.
Tilsynsrapporter, høringssvar og handleplaner er vedlagt som bilag sammen med en detaljeret årsredegørelse bilag 20.

Proceduren ved alle tilsyn er, at der så snart der foreligger en tilsynsrapport, udarbejdes handleplan for den enkelte enhed i
forhold til alle anvisninger. Der følges op på disse handleplaner til alt er bragt i orden.
 
Der er i 2017 gennemført uanmeldte tilsyn på kommunens fire plejecentre i henhold til Serviceloven. Tilsynene er udført
af BDO efter aftale med Egedal Kommune.
Hovedkonklusionen på baggrund af de gennemførte tilsyn er, at alle plejecentre har fulgt op på tilsynets anbefalinger fra
2016.

Tilsynets samlede vurdering af forholdene i 2017 er:
Demensplejecenter Engbo-Solkrogen – Meget tilfredsstillende 
Damgårdsparken - Meget tilfredsstillende
Egeparken – Tilfredsstillende
Porsebakken – Tilfredsstillende
Døgnpladserne – Tilfredsstillende

Styrelsen for Patientsikkerhed har gennemført tilsyn på ét plejecenter, demens bo enheden Engbo, og som noget
nyt i del af hjemmesygeplejen og på døgnpladserne.
Styrelsen vurderede, at Engbo indplaceres i kategorien: Få forhold af mindre betydning for patientsikkerheden.

Styrelsen fandt ved tilsyn i hjemmesygeplejen en mangelfuld sundhedsfaglig dokumentation i stikprøver. Styrelsen
fandt ligeledes, at personalet ikke havde fulgt instruksen for medicinhåndtering og at den manglende omhu ved
føring af medicinlisten og dosering af medicin rummede en betydelig risiko for at patienterne ikke fik korrekt
medicin.

Styrelsen for Patientsikkerhed gav på baggrund af tilsynet d.22. maj 2017 påbud til Hjemmesygeplejen i Egedal
Kommune, område Ølstykke, om:

1. at sikre tilstrækkelig journalføring i overensstemmelse med lovgivningen herom, herunder blandt andet sikre
efterlevelse af instruksen om sundhedsfaglig dokumentation, fra dags dato.

2. at sikre forsvarlig medicinhåndtering, herunder blandt andet sikre efterlevelse af instruksen herom, fra dags dato.

Tilsyn med  hjemmesygeplejen er et nyt tiltag, og Egedal Kommune var en af de første kommuner der modtog tilsyn på
dette område og på Døgnpladserne.
Den foreløbige rapport fra styrelsen om hjemmesygeplejen blev først modtaget i oktober 2017, fordi man også i styrelsen
var usikker på hvor niveauet skulle ligge.



Det er som følge af tilsynets påbud omgående iværksat relevant undervisning i dokumentation for alle medarbejdere, der
fører journal, visitation, terapeuter, sygeplejersker og Social- og Sundhedsassistenter, ligesom der er strammet op på
procedure omkring medicingivning.
 
På Døgnpladserne har styrelsen ved vurderingen lagt vægt på at enheden overordnet virkede veldrevet med gode
procedurer, høj grad af systematik og strukturer, der gav plads til faglig refleksion og fælles vidensdeling og læring. Dette
giver høj grad af patientsikkerhed.
 
Center for sundhed og Omsorg mener, at det, med den undervisning og de instruks præciseringer, der er gennemført i
hjemmesygeplejen for nuværende, må kunne forventes, at påbud og anvisninger fra Styrelsen er imødekommet.
Styrelsen har oplyst ,at de vil komme på opfølgende tilsyn i maj 2018.
For plejecentre og døgnpladserne, arbejdes der løbende med at sikre kvaliteten i ydelserne inden for de givne rammer.

Konsekvenser for budgettet
Sagen har ikke konsekvenser for budgettet.

Borgerinddragelse
Tilsynsrapporter og handleplaner er forelagt ved åbne Bruger- og pårørende møder i plejecentrene.
 
Årsrapporten forelægges Seniorrådet til høring, og deres svar forventes fremlagt på SSU møde d. 11-04-2018

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 11-04-2018
Godkendt

Bilag

STSP tilsynsrapport Hjemmesygeplejen i Egedal Kommune.pdf - 1. STSP tilsynsrapport Hjemmesygeplejen i Egedal
Kommune.pdf

Høringssvar STSP tilsynsrapport Sygeplejen.pdf - 2. Høringssvar STSP tilsynsrapport Sygeplejen.pdf

Handleplaner STSP tilsynsrapport Hjemmesygeplejen i Egedal Kommnune 2017-2018

STSP tilsynsrapport Døgnpladserne - 2017

Høringssvar STSP tilsynsrapport Døgnpladserne 2017

Handleplan STSP tilsynsrapport Døgnpladserne 2017

STSP tilsynsrapport Engbo 2017.pdf

Handleplan STSP tilsynsrapport Engbo 2017

BDO Årsrapport Egedal Kommune 2017

BDO tilsynsrapport Demensplejecenter Engbo-Solkrogen 2017

Handleplaner BDO tilsynsrapport Demensplejecenter Engbo-Solkrogen 2017

BDO tilsynsrapport Damgårdsparken 2017

Handleplaner BDO tilsynsrapport Damgårdsparken 2017

BDO tilsynsrapport Egeparken 2017

Handleplaner BDO tilsynsrapport Egeparken 2017

BDO tilsynsrapport Porsebakken 2017

Handleplaner BDO tilsynsrapport Porsebakken 2017

BDO tilsynsrapport Døgnpladserne 2017

Handleplaner BDO tilsynsrapport Døgnpladserne 2017



Årsredegørelse for tilsyn med plejecentre og hjemmesygeplejen.docx

Høringssvar fra Seniorrådet vedr. Årsredegørelse for tilsyn med plejecentre og hjemmesygeplejen.



Punkt 5: Anvendelse af puljemidler til understøttelse af
værdighedspolitikken 2018 - beslutning

18/1380

Beslutningstema
Det skal besluttes endeligt, hvad midlerne til understøttelse af Værdighedspolitikken skal anvendes til i 2018 og hvordan
den eventuel genbevilling lægges op til budget 2019.

Kompetence til afgørelse
Social- og Sundhedsudvalget – Økonomiudvalget - Byrådet

Indstilling
Administrationen indstiller at:

1. At beløbet på de 6,756 mio. kr., som kommunen modtager til understøttelse af Værdighedspolitikken i 2018
anvendes som indstillet af Social- og Sundhedsudvalget i november 2017, med de rettelser som er anført i bilag.

2. At Social- og Sundhedsudvalget tager stilling til hvilke budgetforslag for 2019 de ønsker lagt op, når beløbet i 2019
tilgår kassen som bloktilskud..

Sagsfremstilling
Fra og med 2016 har kommunerne modtaget del af den såkaldte ”ældre milliard”, under forudsætning af, at pengene
anvendes til at understøtte de nu 6 obligatoriske punkter i en obligatorisk Værdighedspolitik (Se bekendtgørelse i bilag).
De 6 obligatoriske punkter er: Livskvalitet, Selvbestemmelse, Kvalitet, tværfaglighed og sammenhæng i plejen, Mad og
ernæring, En værdig død og Pårørende.
Vedlagte skema viser, hvordan pengene er anvendt i de foregående år.
Byrådet godkendte i november 2017 fordelingen af midlerne for 2018.
I sagen var afsat et beløb på 593.000 kr. til fornyelse af værdighedspolitikken og kompetenceudvikling. Seniorrådet
opponerede mod dette og Social- og Sundhedsudvalget tog dette til efterretning. Administrationen har derfor revideret
budgettet på nogle punkter, markeret med gult i bilag.
Beløbet sammen med reduktion fra klippekortordnings tilskuddet foreslås i år anvendt til ekstra normering på
plejecentrene.
 
Fra og med 2019 modtager kommunen tilskuddet som del af et samlet bloktilskud, og Byrådet skal derfor tage stilling til,
om de igangsatte aktiviteter skal genbevilges fremadrettet, ellers ophører de med udgangen af 2018.
Administrationen må påpege, at over 5 mio. kr. af de 6,7 mio. kr. i dag indgår i ”grunddriften”, der  vil således være tale
om serviceforringelser som vil medføre at kvalitetsstander skal revideres og genbehandles politisk.
 
Den samme problematik gælder det tilskud på 2,8 mio. kr. om året, som kommunen fra og med 2016 modtog til den
såkaldte ”klippekortordning” til aktiviteter for plejecenterbeboerne. Dette tilbud vil også stoppe fra og med udgangen af
2018.
.

Konsekvenser for budgettet
Egedal Kommune vil til understøttelse af værdighedspolitikken modtage, total 6.756.000 kr. i 4 rater:
 
April 2018 1.689.000 kr.
Juni 2018 1.689.000 kr.
Oktober 2018 1.689.000 kr.
December 2018 1.689.000 kr.
 
Der er i det vedtaget budget for 2018 indarbejdet et udgiftsbudget på 6.468.000 kr. og et indtægtsbudget på 6.468.000 kr.
da det var beløbene der var kendt ved budgetvedtagelsen.
Dette skal tilrettes med det korrekte beløb på 6.756.000 kr. i både udgifts- og indtægtsbudgettet, ved første
budgetopfølgning i 2018.

Borgerinddragelse



Seniorrådet høres og svar forventes at foreligge til Social- og Sundhedsudvalget behandling af sagen.

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 11-04-2018
Anbefalet

Bilag

Bekendtgørelse nr. 80 af 29. januar 2018 om værdighedspolitikker for ældreplejen.pdf

Anvendelse af puljemidler til understøttelse af værdighedspolitikken 2018 - SSU april_endelig.xlsx

Høringssvar fra Seniorrådet vedr anvendelse af puljemidler til understøttelse af værdighedspolitikken 2018.



Punkt 6: Forslag til anvendelse af Pulje til bedre bemanding i hjemmeplejen
og på plejecentre - beslutning

18/2912

Beslutningstema
Det skal besluttes, hvordan Egedal Kommune vil anvende kommunens andel af ”Pulje til bedre bemanding i
hjemmeplejen og på plejecentre”.
Egedal kommune vil modtage 3.252.000 kr. om året.

Kompetence til afgørelse
Social- og Sundhedsudvalget – Økonomiudvalget - Byrådet

Indstilling
Administrationen indstiller at midlerne anvendes som foreslået i sagsfremstillingen.

Sagsfremstilling
Folketinget har med finansloven for 2018 afsat 500 mio. kr. til en styrkelse af indsatsen på ældreområdet. For Egedal
Kommunes vedkommende svarer det til 3,252 mio. kr. Midlerne er øremærket til ”et løft af ældreområdet til en bedre
bemanding i hjemmeplejen og på plejecentre”.
 
Formålet med puljemidlerne
Midlerne skal i videst muligt omfang anvendes til nye medarbejdere i fuldtidsstillinger og opjustering af arbejdstiden for
eksisterende medarbejdere i hjemmeplejen og på plejecentre samt administrationsomkostninger relateret til puljen.
 
CSO har i samarbejde med HR igangsat undersøgelse, hvor alle SOSU medarbejdere i april måned spørges, om de vil op i
tid. CSO forventer ikke den store efterspørgsel, da det allerede er en del af overenskomsten, at medarbejdere, der ønsker
fuld tid, så vidt muligt skal tilbydes dette ved vakancer. Da en øgning af nogle medarbejderes arbejdstid ikke må påvirke
kvalitetsstandarderne, vil disse timer skulle findes i den eksisterende normering i de enkelt teams, og således ikke komme
fra puljen!
 
Administrationens forslag til anvendelse af puljemidlerne
Center for Sundhed og Omsorg (CSO) og Center for Borgerservice (CBS) indstiller, at de 3,252 mio. kr. anvendes til at
styrke indsatsen bredt i forhold til borgere med demenssygdomme både på plejecentre og blandt borgere ude i kommunen.
 
Indstillingen er udarbejdet af en tværgående arbejdsgruppe bestående af medarbejdere og ledere med indgående viden om
kommunens demensindsats. Arbejdsgruppen har arbejdet med at afdække de nuværende udfordringer med
demensindsatsen og er kommet med et konkret bud på, hvordan midlerne bedst kan fordeles, så udfordringerne imødegås.
Antallet af borgere med en demenssygdom er stigende og kompleksiteten i hvordan demenssygdommen påvirker den
enkelte og dennes pårørende er øget, hvorfor der er behov for et fagligt fokus på, hvordan den nuværende plejeindsats
bedst muligt kan understøtte den enkelte borger i deres hverdag.
Den nuværende faglige indsats på demensområdet har en række udfordringer, som kort er beskrevet under hver enkelt af
arbejdsgruppens anbefalinger – se bilag ”Forslag til anvendelse af tilskud til bemanding”.
 
Den tværgående arbejdsgruppe har i fællesskab udarbejdet syv konkrete anbefalinger. Arbejdsgruppen foreslår, at alle de
syv anbefalinger gennemføres samtidigt, som et samlet helhedsplan for området.
Den foreslåede indsats er bygget op om ”Taskforcen på demensområdet”. Funktionsbeskrivelsen for denne er vedlagt som
bilag.

Konkret foreslås det:
 
1. Demens Taskforcen gøres til en selvstændig enhed og løsrives fra demensplejeboligernes normering (1.25 mio. kr.)

2. Der ansættes en medarbejder mere til demensenhederne (0,5 mio. kr.)
 
3. Der ansættes en koordinator for Taskforcen, der refererer til Teamleder for demensområdet (0,5 mio. kr.)
 
4. Demenskonsulenten organiseres sammen med Taskforcen og konsulentens ”vurderings- og rådgivningsopgaver” flyttes
til Den Tværfaglige Myndighed
 



5. Der afsættes midler til, at Den Tværfaglige Myndighed (DTM) kan overtage vurderings- og rådgivningsopgaver, som
nu varetages af demenskonsulenten samt til at træffe myndighedsafgørelser ved at visitere § 85 ydelser (pædagogiske
ydelser) til leverandører af hjemmepleje. (0,5 mio. kr.)

6. Der afsættes midler til at DTM kan bevillige § 85 indsatser (pædagogisk støtte) hos hjemmeplejen (0,5 mio. kr.)
 
7. Rammer for demenstilbuddene i Egedal Kommune revideres
 
Hvis forslaget godkendes, vil det blive søgt gennemført fra den 1.6.2018, hvilket vil efterlade ca. 1,3 mio. kr. til en særlig
indsats. Administrationen vil i givet fald udarbejde forslag til dette.
 
Det foreslås hvis anbefalingen følges, at det samlede tiltag evalueres primo 2021 med henblik på om indsatsen skal
fortsætte i 2022 og fremover, når tilskuddet modtages som del af bloktilskuddet.

Konsekvenser for budgettet
Egedal Kommune vil i 2018 få tilført puljemidler til en bedre bemanding i hjemmeplejen og på plejehjem, plejecentre og
friplejeboliger på i alt 3.252.000 kr. fra Sundheds og Ældreministeriet.
 
Sagen medfører en negativ tillægsbevilling på 3.252.000 kr. som indtægt og en tillægsbevilling på samme beløb som
udgift.
 
Tilskuddet modtages af 2 rater, april og september.
Udgiften fordeles med 1.252.000 kr. til Bedre bemanding i hjemmeplejen og 2.000.000 kr. til Bedre bemanding på
plejehjem, plejecentre og friplejeboliger.
 
Egedal vil i overslagsårene 2019 – 2021 få tilført tilsvarende pulje som i 2018, dog prisfremskrevet af Sundheds og
Ældreministeriet.
 
Fra 2022 vil puljen indgå i bloktilskuddet.

Borgerinddragelse
Seniorrådet høres om sagen. Høringssvar forventes at foreligge på Social- og Sundhedsudvalgets møde.

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 11-04-2018
Anbefalet

Bilag

Pulje bemanding - Brev.pdf

Pulje bemanding - Bekendtgørelse.pdf

Pulje bemanding - Fordeling

Rammer for demenstilbud i Egedal Kommune.pdf

Rammer for demenstilbud - Bilag 1 - Notat ang. grundlæggende principper i Demensindsatsen.pdf

Rammer for demenstilbud - Bilag 2 - Kompetenceudviklingsplan - 2013.pdf

Rammer for demenstilbud - Bilag 3 - Forløbsprogram for demens - pixiudgave.pdf

Rammer for demenstilbud - Bilag 4 - Funktionsbeskrivelse for Task-Forcens medlemmer.pdf

Profil af demenskonsulent.pdf

Redegørelsesskema indsats for sygefravær og gennemsnitlige arbejdstid.docx

Redegørelsesskema vedr. anvendelsen af midlerne.docx

Forslag til anvendelse af tilskud til bemanding docx

Høringssvar fra Seniorrådet vedr forslag til anvendelse af pulje til bedre bemanding i hjemmeplejen og på plejecentre.



Punkt 7: Etablering af STU-tilbud for unge med ASF ved Ung Egedal -
beslutning

18/2828

Beslutningstema
Det skal besluttes, at der oprettes et lokalt STU-tilbud, og der skal bevilges et udgifts- og indtægtsbudget.

Kompetence til afgørelse
Kultur- og Erhvervsudvalget – Social- og Sundhedsudvalget – Skoleudvalget – Økonomiudvalget – Byrådet.

Indstilling
Administrationen indstiller, at:
 
1. Der oprettes et lokalt STU-tilbud.
 
2. Der godkendes tillægsbevillinger til både udgifter og indtægter på følgende: 2018: 1,0 mio. kr., 2019: 2,8 mio. kr.,
2020: 4,1 mio. kr. 2021: 4,9 mio. kr. 

Sagsfremstilling
Center for Social Service (CSS) har en målsætning om en forstærket indsats over for Autisme Spektrum Forstyrrelse
(ASF). Målsætningen var indeholdt som en del af budgetforslag 2018-21 som forslag nr. CSS18-105 D.
Når unge med ASF i dag skal vælge en ungdomsuddannelse, vil en del af dem være berettiget til et tilbud om Særligt
Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU) jf. Bekendtgørelse om ungdomsuddannelse for unge med særlige behov. Nr. 739
af 3. juni 2016.
 
I Egedal har der ikke hidtil været mulighed for at tilbyde et lokalt forankret STU-tilbud for unge med ASF.
Med hjemmel i Lov om ungdomsskolers § 3, stk. 2, nr. 3 ønsker Ung Egedal at etablere et STU-tilbud for op til 24 elever
og på denne måde understøtte ønsket om oprettelse af lokale tilbud på det specialiserede område.
STU-tilbuddet er i første omgang udelukkende tiltænkt borgere i Egedal, men i tilfælde af overskudskapacitet, kan det
overvejes at tilbyde pladser til andre kommuner i samarbejde med UU-centrene i området.
 
Der vil i starten af tilbuddets levetid være tale om en løbende tilgang af elever. STU tager i alt 3 år og pr. årgang er der
planlagt med 8 elever. Det vil sige, at der i august 2018 vil blive optaget 8 elever, som vil udgøre alle tilbuddets elever
frem til august 2019, hvor der optages yderligere 8 elever. I august 2020 vil tilbuddet nå sit maksimale elevtal, idet der her
vil være optaget 24 elever fordelt på 3 årgange. Herefter vil elevtallet være stabilt, da til- og afgang er lige stor.
 
Da tilbuddet optager 8 elever pr. årgang, vil der først være fuld kapacitetsudnyttelse i august 2020. Som følge af
indfasningen vil der være et gradvist fald i taksten. Taksten vil udvikle sig fra 26.768 kr. pr. måned i 2018 til 19.086 kr. pr.
måned i 2021. Taksten bliver anvendt til afregning mellem CSS og CSD.
 
 

Konsekvenser for budgettet
CSD vil blive budgetlagt med et samlet budget på 0 kr. til STU-tilbuddet bestående af et udgiftsbudget på følgende: 2018:
1,0 mio. kr., 2019 2,8 mio. kr., 2020: 4,1 mio. kr. 2021: 4,9 mio. kr. Der vil blive budgetlagt med tilsvarende indtægter.
Sagen har derfor ikke konsekvenser for servicerammen og kassebeholdningen.

Beslutning i Kultur- og Erhvervsudvalget den 09-04-2018

1. Anbefalet.
2. Anbefalet.

Beslutning i Skoleudvalget den 10-04-2018

1. Anbefalet.
2. Anbefalet.

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 11-04-2018
Anbefalet



Bilag

Ung Egedal folder.pdf



Punkt 8: Klagesager i Center for Social Service 2017 årsberetning -
orientering

17/2437

Beslutningstema
Social- og Sundhedsudvalget har besluttet løbende at blive orienteret om status på behandlingen af klagesager i Center for
Social Service.

Kompetence til afgørelse
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling
Status på behandlingen af klagesager i Center for Social Service
Center for Social Service træffer ca. 1800-2000 afgørelser om året, hvilket er en stigning på omkring en tredjedel i forhold
til tidligere år. Stigningen skyldes hyppigere opfølgninger som følge af Tæt på Tværs.
 
Der blev i 2017 modtaget 49 klager, hvilket er et fald på fem i forhold til 2016, hvor der blev modtaget 53 klager.
 
Ankestyrelsen har i 2017 behandlet 61 sager fra Center for Social Service. 25 af de 61 sager omhandler sager, hvor vores
afgørelse er truffet i 2017. De resterende 36 sager omhandler sager, hvor vores afgørelse er truffet i 2016. Dette skyldes,
at Ankestyrelsen har en sagsbehandlingstid på omkring fem måneder.
 
Opgørelserne i denne sag giver derfor ikke et samlet billede af kvaliteten af sagsbehandlingen i 2017, men derimod mere
et billede af andet halvår 2016 og første halvår 2017.
 
Andelen af stadfæstede sager er på 53,45 %, hvilket  overordnet set ikke er tilfredsstillende.
 
En nærmere gennemgang af klagesagerne viser tre tendenser. Den ene er, at der fortsat var fem af de sager, der var en del
af reduktionssagerne i forbindelse med budget 2016-19.
 
Den anden tendens i forhold til de hjemviste sager er, at Ankestyrelsen finder, at vi ikke har oplyst sagerne tilstrækkeligt.
 
Endelig er der en positiv tendens, der viser en stor forskel på, hvornår vi har behandlet sagerne. Ankestyrelsens opgørelse
tager udgangspunkt i, hvornår de har behandlet sagen, og ikke hvornår vi har truffet afgørelse i sagen. Hvis opgørelsen
laves efter, hvornår vi har behandlet sagen, ses det, at stadfæstelsesprocenter for de sager, som vi afgjorde i 2016 var på
41,18 %. Sager vi behandlede i 2017, var stadfæstelsesprocenten på 73,91.
 
Resultatet af de sager, der er behandlet i Ankestyrelsen i 2017
 Antal %’er  

 Antal sager i alt 61  

 Antal afviste sager 3 4,92

 Stadfæstede sager 31 53,45

 Hjemviste sager 24 41,38

 Ændrede sager 3 5,17

Fordelt på de enkelte grupper fordeler resultaterne sig på følgende måde:
Antal %’er  Antal %’er

Psykiatri og misbrug 3   Børn og unge med handicap 24  



Antal afviste sager 0 0,00  Antal afviste sager 1 4,17

Stadfæstede sager 1 33,33  Stadfæstede sager 12 52,17

Hjemviste sager 2 66,66  Hjemviste sager 10 43,48

Ændrede sager 0 0,00  Ændrede sager 1 4,35

    

Børn, unge og familier 14   Voksne med handicap 20  

Antal afviste sager 0 0,00  Antal afviste sager 2 10,00

Stadfæstede sager 7 50,00  Stadfæstede sager 11 61,11

Hjemviste sager 5 35,71  Hjemviste sager 7 38,89

Ændrede sager 2 14,29  Ændrede sager 0 0,00
(De afviste sager medregnes ikke beregningen af stadfæstelsesprocenten.)
 
Klager over sagsbehandlingen
Center for Social Service har i 2017 modtaget 104 klager over sagsbehandlingen. I 26 af de 104 sager har der været grund
til at beklage overfor borger.
 
Sagerne fordeler sig mellem de forskellige teams på følgende måde:
 

Område Antal modtaget Antal beklaget

Børn, unge og familier 29 7

Voksne med handicap 60 10

Børn og unge med handicap 9 7

Råd- og vejledning 1 1

Psykiatri og misbrug 5 1

 
Der er to tendenser. Den ene er, at andelen af klager, hvor der har været grund til at beklage overfor borger, er faldet.
Særligt markant er faldet inden for området ”børn, unge og familier”.
 
Den anden er, at der er sket en fordobling af antallet af klager inden for området ”voksne med handicap”.
 
Administrationen forventer fortsat ikke, at det er muligt at opnå forbedringer i antallet af klager over sagsbehandlingen i
forhold til området ”voksne med handicap”. Det skyldes, at der er tale om et lavt antal personer, der har klaget.
 
51 ud af de 60 klager på området ”voksne med handicap” er modtaget fra den samme borger. Center for Social Service
har beklaget over for den pågældende borger i seks af de 51 klager.

Konsekvenser for budgettet
Sagen har ingen konsekvenser for budgettet.

Borgerinddragelse
Handicaprådet orienteres.

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 11-04-2018
Taget til efterretning



Punkt 9: Resultatet af brugertilfredshedsundersøgelsen på
hjemmeplejeområdet- orientering

18/4901

Beslutningstema
På baggrund af administrationen har gennemført en brugertilfredshedsundersøgelse på hjemmeplejeområdet, skal der ske
en orientering til Social og Sundhedsudvalget om resultatet af undersøgelsen.

Kompetence til afgørelse
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Administrationen indstiller, at orienteringen om brugertilfredsundersøgelsen i hjemmeplejen tages til efterretningen.  

Sagsfremstilling
Baggrunden for at sagen skal til politisk orientering er, at Byrådet har besluttet at der skal ske en
brugertilfredshedsundersøgelse på hjemmeplejeområdet hvert andet år.
 
Brugerundersøgelsen er et centralt redskab i det kontinuerlige arbejde med at forbedre kvaliteten af hjemmeplejen hos alle
leverandørerne af personlige pleje, praktisk hjælp og madservice. Ved at spørge brugerne, om de er tilfredse, kan
leverandørerne sætte ind netop der, hvor der er mest behov.
 
Undersøgelsen er baseret på Kommunernes Landsforening og regeringens koncept for brugertilfredshedsundersøgelser.
Resultaterne af denne undersøgelse kan derfor sammenlignes med en national undersøgelse af tilfredsheden med
hjemmeplejen.
 
Samme undersøgelse blev gennemført i Egedal i 2012 og 2015, hvilket ligeledes giver mulighed for at undersøge, om der
er sket en forandring med tilfredsheden over tid.
 
Udvidelse af undersøgelsen
I undersøgelsen i 2015 og i dette års undersøgelse er der desuden tilføjet en række nye spørgsmål, som er særlige for kun
Egedal Kommune.
 
Spørgsmålene er udarbejdet på baggrund af et ønske om at måle på effekten af rehabiliteringsindsatsen i ”Det Gode
Hverdagsliv”. Spørgsmålene omhandler derfor et ønske om brugers oplevelse af om hjemmeplejen understøtter, at
borgerne kan klare sig bedre i eget hjem, og hvorvidt der opleves sammenhæng i hjemmeplejen.
 
Disse spørgsmål kan derfor hverken sammenlignes med landsgennemsnittet eller den foregående undersøgelse.
 
Resultatet af brugerundersøgelsen
Der er generelt tilfredshed med leverandørernes levering af hjemmepleje, idet 62 % er tilfredse eller meget tilfredse i
deres samlede vurderingen af den hjemmepleje, som de modtager. 5 % angiver, at de er utilfredse, og 3 % er meget
utilfredse. Sammenlignes resultaterne med tidligere undersøgelser i 2012 og 2015, er der dog sket et fald i tilfredsheden.
Desuden er tilfredsheden i Egedals undersøgelse i 2018 lavere end den nationale undersøgelse gennemført i 2016.
 
Hjælperne modtager en meget positiv vurdering, de opleves af et stort flertal af modtagerne af hjemmepleje som venlige,
omsorgsfulde, respektfulde samt lyttende til brugernes ønsker.
 
Derudover er der størst tilfredshed med hjælpen til personlig pleje (bad, vask, påklædning og toiletbesøg), hvor den
samlede tilfredshed ligger på 81 %, mens blot 2 % svarer, at de er utilfredse. Tilfredsheden med hjælpen til af- og
påklædning og toiletbesøg er lavere end tilfredsheden i undersøgelsen i 2012 og 2015. Det samme gør sig gældende i
forhold til den nationale undersøgelse fra 2016.
 
Der er noget lavere tilfredshed med den praktiske hjælp (rengøring, tøjvask og indkøb). Her er den samlede tilfredshed på
56 %, mens 8 % angiver, at de er utilfredse og 4 % er meget utilfredse. Det er tilfredsheden med rengøringen, der trækker
den generelle tilfredshed med praktisk hjælp ned, idet kun 54 % svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse med
rengøringen. Til gengæld er tilfredsheden med hjælpen til indkøb på 82 % og tøjvask på 71 %. Der er sket et fald i
tilfredsheden med den praktiske hjælp siden undersøgelser i 2012 og 2015, både når den gælder den samlede tilfredshed



og tilfredsheden med hjælpen til rengøring og tøjvask. Det samme gør sig gældende, når der sammenlignes med den
nationale undersøgelse.
 
Til gengæld er tilfredsheden med maden steget siden 2015. I undersøgelsen fra 2018 siger 78 % af brugerne, at maden er
god.
 
Hvad kan have haft indflydelse på resultatet
Der er flere forhold, som kan have betydning for borgernes faldende tilfredshed i 2018 i forhold til tidligere og
sammenlignet med den nationale undersøgelse.
Det er at:
· Der blev implementeret ny lovgivning fra 2015 og frem, som omhandler, at borgerne i større omfang skal trænes
(rehabilitering) til selv at kunne klare sig selv i fremtiden. Dette betyder, at borgerne selv skal være aktivt deltagende i
f.eks. rengøring af eget hjem, hvorimod de tidligere fik bevilliget at der kom en hjælper og udførte rengøringen, altså
kompenserende hjælp. 
· Der blev i 2015, som en del af budgetaftalen for 2016 – 2019, reduceret for 5 mio. kr. i serviceniveauet i forhold den tid
den enkelte borger fik bevilliget til hjælpen, de havde behov for til personlig pleje og praktisk hjælp.
· Der blev i 2015, som en del af budgetaftalen for 2016 – 2019, reduceret i kvaliteten til rengøring. Hyppigheden for
hjælpen fortsatte med at være hver anden uge, men der blev og bliver gjort rent i færre rum hver anden uge.

Konsekvenser for budgettet
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser.

Borgerinddragelse
Seniorrådet og Handicaprådet skal endvidere have fremsendt sagen til orientering.

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 11-04-2018
Taget til efterretning

Bilag

Brugertilfredshedsundersøgelsrapporten



Punkt 10: Analyse af samarbejds- og organiseringsformer af UU i
Nordsjælland - orientering

18/4079

Beslutningstema
Der gives en orientering om analyse af samarbejds- og organiseringsformer af UU i Nordsjælland.

Kompetence til afgørelse
Kultur- og Erhvervsudvalget – Skoleudvalget – Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Administrationen indstiller:
 

1. At udvalget tager analysen til efterretning.

 

2. At udvalget udpeger en eller flere repræsentanter til et muligt tværkommunalt møde i september.

Sagsfremstilling
Sagens baggrund
Byrådet behandlede 22. juni 2016 et serviceeftersyn af UU-Vest, der er et §60-selskab mellem Frederikssund og Egedal
Kommuner. UU-Vest har til opgave at håndtere Ungdommens Uddannelsesvejledning for de to kommuner.
Serviceeftersynet havde en række anbefalinger, som Byrådet i både Frederikssund og Egedal Kommuner vedtog, der
skulle arbejdes videre med. Det blev blandt andet vedtaget, at UU-Vest skulle indgå i et samarbejde med andre UU-centre
for at beslyse fordele og ulemper ved at etablere et større UU-center.
 
Halsnæs Kommune har i 2016 henvendt sig til de omkringliggende nordsjællandske kommuner med et ønske om at
undersøge mulighederne for at indgå et bredere tværkommunalt samarbejde omkring Ungdommens
Uddannelsesvejledning. Ungdommens Uddannelsesvejledning vejleder om ungdomsuddannelser for unge fra 7. klasse og
frem til de unge fylder 25 år, hvis de ikke har gennemført en ungdomsuddannelse.
 
Ungdommens Uddannelsesvejledning er i dag i Nordsjælland forankret i 5 centre, hvoraf alle undtagen Gribskov, er
forankret i et tværkommunalt samarbejde:
UU-H: Halsnæs, Hillerød
UU-Gribskov: Gribskov
UU-Øresund: Helsingør, Fredensborg
UU-Vest: Frederikssund, Egedal
UU-Sjælsø: Allerød, Rudersdal, Furesø, Hørsholm
 
Gribskov Kommune hjemtog Ungdommens Uddannelsesvejledning fra et tværkommunalt samarbejde med Halsnæs og
Hillerød i 2012.
 
Halsnæs Kommunes henvendelse bundede i følgende overvejelser:
· At UU ses som helt central i forhold til at nå målsætningen om, at flere unge gennemfører en ungdomsuddannelse.
· At være undersøgende i forhold til om, der kan opnås kvalitetsudvikling i forhold til vejledningen og UUs øvrige
opgaver igennem et udvidet samarbejde.
· At sikre relevant opgaveløsning på baggrund af reformerne på uddannelsesområdet.
· Et ønske om at hæve kvaliteten i uddannelsesvejledningen til unge inden for de nuværende budgetter.
· At undersøge hvilken organisationsform, der bedst understøtter en fortsat høj kvalitet i vejledningen og om muligt en
kvalitetsudvikling.
· At videreudvikle på en mere effektiv opgaveløsning.
 
Derudover har regeringens reform ”Bedre veje til uddannelse og job” givet kommunerne mulighed for at organisere den
vejledning, der i dag ligger i regi af UU, på nye måder.
 
Sagens forhold



På et møde i september 2016 blev det blandt direktørerne aftalt at sende en indstilling til politisk beslutning, med henblik
på at igangsætte en analyse på tværs af kommunerne udført af et eksternt konsulenthus. Alle kommuner tilknyttet de 5
UU-centre i Nordsjælland blev kontaktet med henblik på at være med i analysen. I februar 2017 besluttede man politisk at
sige ja til at deltage i analysen i følgende kommuner: Hillerød, Halsnæs, Helsingør, Fredensborg, Frederikssund og
Egedal.
 
Analysens formål er at belyse for alle de involverede kommuner, hvorledes organiseringen af UU bedst muligt kan
understøtte fremtidens behov for vejledning, samt uddannelsespolitiske målsætninger både nationalt og kommunalt (se
bilag med kommissorium).
 
Analysens resultat
Analysen, der er udført af Brøndum & Fliess, er mundet ud i 4 mulige scenarier for den fremtidige organisering og
samarbejde på tværs mellem UU centrene. Uddybende fordele og ulemper ved hvert scenarie er beskrevet i bilaget (se
bilag med analyse).  Brøndum & Fliess har desuden beregnet effektiviseringspotentialerne for de fire scenarier. Målet har
ikke været at lokalisere besparelser, men hvordan man kan løse ledelsesmæssige og administrative opgaver mere
hensigtsmæssigt, så der frigøres flere ressourcer til vejledning inden for eksisterende budgetramme. Derfor er
effektiviseringspotentialerne opgjort i henholdsvis årsværk og kroner (se bilag med vurdering af
effektiviseringspotentiale):

1. UU centrene i netværksorganisering
Her bibeholdes den nuværende organisering af UU centrene, evt med få justeringer. Til gengæld etableres forpligtende
samarbejdsaftaler mellem kommunerne/UU centrene om udvalgte arbejdsopgaver.
Ulemper er blandt andet udfordringer med udveksling af persondata på tværs, samarbejdsaftaler kan nemmere opsiges og
det kan skabe ujævne samarbejdsflader. Scenariet har et lille om noget effektiviseringspotentiale, der kan omsættes til fx
kvalitetsforbedringer af vejledningsindsatsen.
Fordele er blandt andet stordriftsfordele på fælles opgaver fx ledelsesinformation, større projekter samt
kompetenceudvikling.

2. Samling af UU centrene i ét center
Her nedlægger man de eksisterende UU centre og i stedet opretter et nyt samlet center for de kommuner, som ønsker
denne løsning.
Ulemper er blandt andet mindre lokal politisk indflydelse, da man vil være nødt til at etablere et kommunalt aktieselskab
(§60 selskab).
Fordele er blandt andet stordriftsfordele, stærk ressourcebase på faglighed og øget analysekraft. Effektiviseringspotentiale
der fx kan omsættes til kvalitetsforbedringer af vejledningsindsatsen.

3. Integration af UU vejledningen i kommunens ungeindsats
Her nedlægges de eksisterende UU centre og UU vejlederne hjemtages til de enkelte kommuner, som selv vælger,
hvordan uddannelses- og erhvervsvejledningen i regi af UU skal placeres/organiseres internt.
Ulemper er blandt andet udtynding af vejledningskompetencer og manglende mulighed for at optimere på opgaver, som
UU fortsat skal løse, blandt andet ledelsesinformation. Scenariet har et lille om noget effektiviseringspotentiale, der fx
Kan omsættes til kvalitetsforbedringer af vejledningsindsatsen.
Fordele er blandt andet mulighed for en endnu tættere integration af vejledningen direkte som en del af ungeindsatsen.

4. Organiseringen af UU følger institutionsområderne for FGU
Her samler man UU i et center med de kommuner, som er tilhørende den samme FGU institution. UU får en
koordinerende rolle i forhold til målgruppevurderingen til FGU samt samarbejde med FGU skolerne.
Ulemper er blandt andet at UU centrenes samarbejde mellem hinanden nedprioriteres, hvis de tilhører forskellige FGU
institutioner eller at grundskolevejledningen ikke får samme fokus.
Fordele er blandt andet at UU får en aktiv rolle i forhold til én handleplan og samarbejde med den kommunale
ungeindsats.

Videre proces
Da nogle af scenarierne direkte eller indirekte kan være afhængige af placeringen af FGU institutioner, anbefaler
styregruppen for UU analysen, at man i første omgang tager analysen til efterretning, og at en endelig beslutning træffes,
når der foreligger en afklaring på FGU. Ifølge tidsplanen fra Undervisningsministeriet, forventer man, at der er en
afklaring på FGU i løbet af august 2018.
 
Styregruppen for UU analysen har drøftet muligheden for at afholde et tværkommunalt møde mellem politiske
repræsentanter fra de kommuner, som kunne have interesse i at samarbejde omkring UU. Mødet afholdes medio
september 2018 med en præsentation af analysen af konsulentfirmaet Brøndum & Fliess.



Konsekvenser for budgettet
Sagen har ingen budgetmæssige konsekvenser.

Beslutning i Kultur- og Erhvervsudvalget den 09-04-2018

1. Taget til efterretning.
2. Betina Hilligsøe og Helle Anna Elisabeth Nielsen.

Beslutning i Skoleudvalget den 10-04-2018

1. Taget til efterretning.
2. Anne-Mie Højsted Johansen deltager.

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 11-04-2018
 

1. Taget til efterretning

2. Fra Social og Sundhedsudvalget deltager Hamad Mahmoud og Bettina Zarp.

Bilag

Kommissorium UU Nordsjælland.pdf

Effektivisering - principper - UU -analyse - Udkast 07 - 03 2018.pdf

Tværgående analyse af UU-centre i Nordsjælland - Endelig udgave - 07-03-....pdf



Punkt 11: Orienteringspunkter

Beslutningstema
Orientering til Social- og Sundhedsudvalget

Kompetence til afgørelse
Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Administrationen indstiller, at orienteringen tages til efterretning

Sagsfremstilling
Følgende sager fremlægges til orientering i Social- og Sundhedsudvalget:
 
Center for Sundhed og Omsorg
 
Proces for Sundhedsaftalen:

1. Fællesmøde (RH og komm) den 22. marts
Formål: Inddragelse ift. ny sundhedsaftale, ramme, principper for prioritering m.m. + status for den gældende aftale
Deltagere: Formandskaber for samordningsudvalg og arbejdsgrupper
 
2. SKU - Sættemøde den 3. april
Formål: høre om rammerne for sundhedsaftalen, Drøfte overleveringspapir, godkende procesplan for udarbejdelsen af
sundhedsaftalen
Deltagere: SKU
 
3. Kommunalpolitiske dialogmøder i Klyngerne – gerne inden 14.maj
Klynge arrangerer selv i samarbejde med os. Vi har et fælles program punkt klar.
Formål: skabe dialog om kommunale udfordringer i det tværsektorielle samarbejde – fungerer som forberedelse til fælles
RH/komm dialogmøde den 29.maj
Deltagere: Rep fra SKU – problem i Midt som nu har aftalt at der holdes dialogklyngemøde uden SKU medlem, men hvor
SKU medlemmerne opfordres/ inviteres til at deltage
Ø Emb udvalg
Ø Relevante fagudvalg for sundhedsområdet (somatik, psykiatri,…)
Ø Medlemmer af Klyngen - sundhedschefer og direktører
 
4. Politisk dialogmøde på regionsniveau den 29. maj
Formål: udbrede kendskab og interesse, give input, møde rep. fra andre sektorer og faggrupper
Deltagere: SKU, kommunalpolitikere (relevante fagudvalgsformænd for sundhed, social, ældre, børn og unge ….),
Regionsrådspolitikere, praksisplanudvalget, formænd og brugerrep fra Samordningsudvalg, sundhedsfagligt personale,
bruger repræsentanter PIO
I alt max 300 pers.
 
5. SKU -heldags seminar den 22. juni
Formål: udarbejder og aftaler rammerne for første udkast, herunder de temaer og områder som ønskes prioriteret i aftalen
Deltagere: SKU
Afholdes med afsæt i dialogmødet den 29. maj.
 
6. SKU ordinært møde - sept./okt. 18
Formål: drøftelse af 1. udkast
Deltagere: SKU
 
7. SKU vært for fælles dialogmøde – okt. 18
8. SKU ordinært møde - godkende høringsudkast - Dec/jan 19
9. Aftalen i høring – jan - marts 2019
10. SKU ordinært møde - godkender aftaleudkast – april 2019



11. Godkendelse i kommunalbestyrelser og i regionsråd – maj – juni 2019

Godkendt sundhedsaftale sendes til SST – 30. juni 2019
 
 
 
Center for Borgerservice
 
Ventelister på plejeboliger
Orientering om ventelisten til plejeboliger
Status pr. 20. marts 2018 er som følger:

2 borgere venter på den generelle venteliste. Den gennemsnitlige ventetid for disse borgere er 9 dage, hvilket
betyder, at Egedal Kommune overholder plejeboliggarantien.
19 borgere venter på den specifikke venteliste. Dette betyder, at der er 19 borgere, som ønsker at bo på et specifikt
plejecenter/plejebolig. De specifikt ventende borgere har i gennemsnit ventet 114 dage.
1 borger venter på en særlig demens/skærmet bolig. Denne borger har ventet i 34 dage for at få tilbudt en
plejebolig. 

 
Orientering om ledige plejeboliger:

Der er 3 ledige plejeboliger på plejecenter Egeparken ud af 72 plejeboliger. Boligerne er endnu ikke frigivet til
anvisning til nye borgere.
Der er 0 ledige plejeboliger på plejecenter Damgårdsparken ud af 41 boliger.
Der er 2 ledige plejeboliger på plejecenter Porsebakken ud af 48 boliger. Boligerne er endnu ikke frigivet til
anvisning til nye borgere.
Der er 0 ledige demens plejebolig på plejecenter Engbo ud af 16 boliger.
Der er 0 ledige demens plejeboliger på plejecenter Solkrogen ud af 17 boliger.

 
Der er i alt 5 ledige plejeboliger ud af kommunens i alt 194 plejeboliger

Beslutning i Social- og Sundhedsudvalget den 11-04-2018
Taget til efterretning
Der orienteres om henvendelse fra Psykiatrifonden
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